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各地推行养老机构等级管理办法 

        近几年，部分城市或地区开始推行养老机构的登记管理办

法。2012年9月,青岛市民政局出台了《养老服务机构等级管理

办法》（“管理办法”），在全省首创养老机构评星级，无论政

府办还是民办的养老机构都可以自愿申请进行等级评定。管理

办法从一星级到五星级，针对不同星级标准从床位数、绿地

率、居室面积及室内配置、康复医疗、公共区域的设置、管理

制度、人员配备、膳食服务和运营情况等方面对各星级养老机

构进行了规定。同时，对等级评定的组织机构、实施程序、评

定结果的使用和管理均作出规定。 

        同样，北京市也早在2011年制定并试行了类似的《北京

市养老机构服务质量星级划分与评定》标准，而上海市浦东新

区也自从2011年起，在全市率先开展了养老机构星级（等级）

评定工作。 

    从内容上看，这些城市的评定办法都有可圈可点之处，如

青岛市的管理办法不仅对硬件提出规范要求，更注重养老机构

服务和管理制度的建设和执行。尤其关注医疗健康服务，不仅

对三星级及以上的机构要求有独立的内设医务室和康复活动

室，对四星及五星的机构还要求服务的常规化和个性化，例如

五星级标准提出要对老年痴呆患者有具体的康复治疗和评估记

录、要求心理咨询师主动了解老人的心理需求等。 

    然而，从鼓励机构参与、进一步推进行业建设标准化的角

度来看，尚有诸多问题需要解决。首先需要解决民营机构参与

积极性的问题，北京市对于评上星的养老服务机构分别给予几

万至几十万元不等的奖励；上海市浦东新区除资金补贴外，还

会将一些资助和鼓励养老机构发展的项目、资金等优先推荐给

这些星级养老机构。但是这些对提升民营企业积极性的作用都

比较有限，尤其是不管养老院的优劣一律从最低星级开始评

定，对有些定位高端的养老机构反而起到负面的作用。 

      尽管如此，我们看到各地政府已经开始结合行业协会的力

量，为统一养老机构的标准化管理制定对策。此种做法与国外

由行业机构参与的第三方认证有些类似。更重要的是，政府的

这些非强制性的试点可能会演化成强制性的市场规范，例如今

后养老服务机构按照等级标准进行收费等。投资者对类似的地

方规定需及时考量。 
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我们代表国际性公司在中
国投资养老事业，客户从
我们深厚的行业知识和经
验中受益，亦从我们富有
创意、以解决方案为导向
的服务方式中受益。我们
尤其能协助养老护理的投
资者和开发商处理以下事
项： 
 
--关于构建商业模式的建
议； 

--进行项目法律尽职调
查； 

--公司设立、证照以及与
合资、合作伙伴的商业谈
判； 

--起草和规范建设、运营
和商业交易合同；第三方
协议和供应商合同；养老
社区入住规则等各类法律
文件； 

--关于融资、税收和政府
关系的建议； 

--处理知识产权、许可、
债权债务和雇佣等问题。 
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